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Sono presenti le seguenti Franchigie e Scoperti a carico dell’Aderente: 
 
FURTO E INCENDIO con danno totale: 

• In caso di riacquisto presso la Rete Piaggio, Aprilia, Derbi, Vespa, Moto Guzzi, Gilera, Kymco, Sym, Peugeot, Askoll, 
Moto Morini: 
- Scoperto 0% - Minimo 0,00 € per zona 1 e 2 
- Scoperto 10% - Minimo 250 € per zona 3. 

• In caso di mancato riacquisto presso la Rete Piaggio, Aprilia, Derbi, Vespa, Moto Guzzi, Gilera, Kymco, Sym, 
Peugeot, Askoll, Moto Morini: 
- Scoperto 25% - Minimo 400,00 € per tutte le zone 

 
In caso di danno parziale e riparazione presso la Rete convenzionata Piaggio, Aprilia, Derbi, Vespa, Moto Guzzi, Gilera, 
Kymco, Sym, Peugeot, Askoll, Moto Morini o presso la Rete Acrisure verranno applicati i medesimi scoperti e minimi previsti per 
il riacquisto presso la rete Piaggio in base alla zona territoriale. 
 
In caso di danno parziale e mancata riparazione o riparazione fuori dalla Rete convenzionata Piaggio, Aprilia, Derbi, Vespa, 
Moto Guzzi, Gilera, Kymco, Sym, Peugeot, Askoll, Moto Morini o presso la Rete Acrisure verranno applicati i medesimi scoperti e 
minimi previsti per il mancato riacquisto presso la rete Piaggio in base alla zona territoriale. 
 
In caso di furto totale, per il quale emerga l’assenza di una o più chiavi del motoveicolo sarà applicato un ulteriore scoperto del 
25% sul danno liquidato a termini di polizza. 
 
 
EVENTI SOCIOPOLITICI, ATTI VANDALICI ED EVENTI NATURALI con danno totale e parziale: 

• In caso di riparazione presso la Rete Piaggio, Aprilia, Derbi, Vespa, Moto Guzzi, Gilera, Kymco, Sym, Peugeot, 
Askoll, Moto Morini o presso la Rete Acrisure: 
- Scoperto 0% - Minimo 0,00 € per zona 1 e 2 
- Scoperto 10% - Minimo 250 € per zona 3. 

• In caso di mancata riparazione o riparazione fuori dalla Rete Piaggio, Aprilia, Derbi, Vespa, Moto Guzzi, Gilera, 
Kymco, Sym, Peugeot, Askoll, Moto Morini o presso la Rete Acrisure: 
- Scoperto 10% - Minimo 250,00 € per tutte le zone 

 
La Garanzia RICORSO TERZI DA INCENDIO viene prestata con i massimali sottoindicati: 

• Massimo 50.000,00 € per sinistro, purchè sia attiva sul veicolo anche l’assicurazione per la Responsabilità Civile 
auto 

• Contenuto Top Case: 
• Massimo € 500,00 in caso di perdita totale (massimo 1 evento per anno assicurativo) 
• Kasko abbigliamento: 
• Massimo € 500,00 in caso di perdita totale (massimo 1 evento per anno assicurativo) 

 
Per la GARANZIA BONUS FEDELTÀ è previsto un indennizzo pari a € 500,00 in caso di riacquisto presso lo stesso dealer dove 
è stato acquistato il motoveicolo oggetto di furto e con nuovo finanziamento con Agos entro un massimo di 3 mesi dall’evento 
(massimo 1 evento per anno assicurativo). 
In caso di furto totale, per il quale emerga l’assenza di una o più chiavi del motoveicolo sarà applicato un ulteriore scoperto del 
25% sul danno liquidato a termini di polizza. 
 
DEGRADO – DEPREZZAMENTO: 

• PERDITA TOTALE DEL MOTOVEICOLO 
In caso di sinistro che causi la perdita totale del motoveicolo, l’indennizzo liquidabile sarà pari al valore commerciale dello stesso, 
desumibile dalla pubblicazione “EUROTAX ed. Due Ruote-minicar” di colore giallo (Vendita), Sanguinetti Editore, con riferimento 
al mese in cui è accaduto il sinistro, aumentato del valore commerciale degli accessori ed optional stabilmente fissati. 
Per la quantificazione degli accessori e degli optional, si terrà conto della loro vetustà, applicando la stessa percentuale di 
svalutazione subita dal motoveicolo. 
È equiparato a perdita totale il caso in cui l’ammontare del danno superi l’80% del valore commerciale del motoveicolo al momento 
del sinistro calcolato in base a quanto sopra previsto. 
In ogni caso il rimborso non potrà superare il valore assicurato. 
 

• DANNI PARZIALI 
Relativamente alle parti riparabili saranno indennizzate le spese necessarie per la riparazione. 
Le parti non riparabili e quindi sostituite con parti nuove saranno liquidate tenendo conto del degrado dovuto a vetustà ed usura. 
Non si terrà conto invece del suddetto degrado qualora, non siano trascorsi i seguenti termini dalla data di prima immatricolazione, 
anche se avvenuta all’estero, o dalla data di acquisto in caso di motoveicolo non soggetto ad iscrizione al Pubblico Registro 
Automobilistico: 

a) sei mesi per le batterie, i pneumatici, gli accessori e gli optional, il motore e le sue parti e tutte le parti meccaniche 
������������
�
��D 

b) due anni per tutte le altre parti. 
Per la successiva quantificazione del risarcimento delle suddette parti, si terrà conto della loro vetustà, applicando la stessa 
percentuale di svalutazione subita dal motoveicolo. 
Qualora il motoveicolo abbia subito precedenti sinistri, per quantificare correttamente il danno la Società potrà chiedere 
all’Assicurato di fornire i giustificativi inerenti alle avvenute riparazioni, in mancanza procederà liquidando il solo aggravamento. 
 



A chi è rivolto questo prodotto?
�

Il presente contratto è riservato ai soggetti che hanno sottoscritto tramite Agos un contratto di Finanziamento per 
l’acquisto di un motoveicolo ad uso privato, nuovo o usato. 
Il valore assicurato è quello riportato nel Modulo di adesione. 

Quali costi devo sostenere?
�

Costi di intermediazione : L’importo corrisposto include le commissioni percepite dal contraente pari al 40% del 
premio imponibile e le spese di gestione pari al 3% del premio imponibile, che rimangono a carico dell’assicurato. 

 
 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 
 

All’impresa 
assicuratrice 

Se L’Aderente/Assicurato intende sporgere un reclamo riguardante la gestione dei sinistri, 
deve fare riferimento ai seguenti recapiti: 

- Telefono : 079.274.332 
- Posta elettronica: sinistriagos@doubleservices.com  

La Società risponderà entro quaranta cinque (45) giorni dal ricevimento del reclamo. 
 
Se L’Aderente/Assicurato intende sporgere un reclamo riguardante il rapporto contrattuale 
deve fare riferimento ai seguenti recapiti: 

� Posta elettronica: info.automotive@aon.com  
All’IVASS In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi:  

- all’IVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, pec: 
ivass@pec.ivass.it - Info su: www.ivass.it.  

- all’ACPR (Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution) – Direction du contrôle 
des pratiques commerciales – 75436 Paris Cedex 09 (Francia), chiedendo 
l’attivazione della procedura FIN-EFGD� ��� ���
����������� ������)�� ��� ��������
trattato dalla Società dovrà essere allegato alla richiesta. 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di 
risoluzione delle controversie, quali (indicare quando obbligatori):  
Diverso sistema di 

risoluzione 
stragiudiziale delle 

controversie 
aderente alla rete 

FIN-NET 

È possibile presentare ricorso al diverso sistema di risoluzione stragiudiziale delle 
controversie della rete FIN.NET cui l’impresa aderisce o è sottoposta ai sensi dell’articolo 2, 
comma 3 del decreto del Ministro delle imprese e del made in Italy 6 novembre 2024, n. 215 
(si veda sotto: Altri sistemi alternativi di risoluzione delle controversie - Risoluzioni 
delle liti transfrontaliere). 

Mediazione Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della 
Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98). 

Negoziazione 
assistita 

Tramite richiesta del proprio avvocato all’Impresa. 

Altri sistemi 
alternativi di 

risoluzione delle 
controversie 

Arbitrato. È la facoltà dell’Assicurato a ricorrere ad un arbitrato per risolvere controversie 
allo scopo di determinare l’ammontare del danno. 
 
Risoluzioni delle liti transfrontalieri 
L’Assicurato può: 

- ����������������������3/)����������������D 

presentare ricorso al sistema alternativo di risoluzione extragiudiziale delle controversie 
della rete FIN.NET a cui l'assicuratore è affiliato (per un assicuratore francese, “La médiation 
de l’assurance”, accedendo al sito internet (www.mediation-assuranc�$���=D��H�����������-mail 
è: le.mediateur@mediation-assurance.org). Tutte le informazioni necessarie chiedendo 
l’attivazione della procedura FIN-NET sono disponibili sul sito: 
��������	
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REGIME FISCALE 
 

Trattamento 
fiscale applicabile 

al contratto 
Imposto applicabile alla Polizza: 13,5 % 



Cosa è il diritto all'oblio oncologico? 

Diritto all’oblio 
oncologico 

 

L’Aderente/Assicurato, precedentemente affetto da patologie oncologiche, il cui trattamento attivo sia 
concluso, in mancanza di recidive, da più di dieci anni alla data della stipulazione o del rinnovo del 
contratto di assicurazione, secondo quanto previsto dalla legge 7 dicembre 2023, n.193 e dai relativi 
decreti attuativi non è tenuto a fornire informazioni, né subire qualunque tipo di indagine (es. visita 
medica) in merito a tale pregressa patologia. Il termine è ridotto da dieci a cinque anni, nel caso in cui la 
patologia sia insorta prima del compimento del ventunesimo anno di età. Per le patologie oncologiche 
previste dalla Legge 7 dicembre 2023, 193 e dai relativi decreti attuativi, sono previsti termini inferiori, 
indicati nella Tabella consultabile sul sito internet dell’impresa al seguente link: https://www.covea-
affinity.com/  

Certificazione della 
sussistenza dei 
requisiti necessari 
ai fini dell’oblio 
oncologico 

L’Aderente/Assicurato che precedentemente alla stipulazione o rinnovo del contratto di assicurazione 
abbia fornito informazioni relative al proprio stato di salute, concernenti patologie oncologiche da cui sia 
stato precedentemente affetto e il cui trattamento attivo si sia concluso, senza episodi di recidiva, invia 
tempestivamente all’impresa di assicurazione o all’intermediario la certificazione rilasciatagli, secondo 
quanto previsto dalla legge n.193 del 2023 e successivi decreti attuativi. 

Effetti dell’oblio 
oncologico per le 
imprese 

Se è decorso il periodo previsto per la sussistenza del diritto all’oblio oncologico, le informazioni 
eventualmente già acquisite non possono essere utilizzate per modificare le condizioni contrattuali, per 
valutare il rischio dell’operazione o la solvibilità dell’Aderente/Assicurato. L’impresa ha l’obbligo di 
cancellare in modo definitivo i dati relativi alla patologia oncologica pregressa entro 30 gg. dal 
ricevimento della certificazione, senza oneri per il cliente. Le clausole contrattuali stipulate in contrasto 
con le disposizioni di cui all’art 2 commi da 1 a 5 della Legge 7 dicembre 2023 n. 193 sono nulle, fatta 
salva l’efficacia e la validità del contratto. La nullità opera soltanto a vantaggio dell’Aderente/Assicurato 
ed è rilevabile d’ufficio in ogni stato o grado del procedimento. 

 
PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA 
INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), 
PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE 
AREA, NÉ UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO 
MEDESIMO. 
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GLOSSARIO 
 

Nel testo si intende per: 
Abbigliamento: vestiario indossato dal Conducente 
durante la guida del Motociclo al momento del 
sinistro compreso le relative protezioni quali ad es., 
a scopo indicativo e non limitativo, casco e guanti. 
Accessorio: installazione stabilmente fissata al 
Motoveicolo, così classificata: 
1) Accessorio di serie, se costituisce la normale 
dota-zione del Motoveicolo senza comportare un 
supplemento al prezzo base di listino. 
2) Optional, se fornito dalla casa costruttrice dietro 
pagamento di un supplemento al prezzo di listino. 
3) Accessorio non di serie, se non rientra nelle due 
definizioni sopra riportate. 
Acrisure Services S.r.l.: Società a cui la 
Compagnia ha affidato la gestione dei sinistri. 
Aderente: soggetto che aderisce aII'Assicurazione. 
Aggravamento del rischio: modifica delle 
caratteristiche iniziali del rischio con aumento della 
probabilità di danno su cui si basa il calcolo del 
premio; in questo caso la Società puo richiedere 
l'adeguamento del premio o re-cedere dal contratto. 
Assicurato: soggetto destinatario delle prestazioni 
assicurative. 
Assicurazione: insieme di garanzie prestate 
aII’Assicurato tramite la polizza. 
Conducente: la persona fisica che è alla guida del 
Motoveicolo assicurato con il consenso del 
proprietario. 
Contraente: Agos S.p.A. che stipula la polizza 
collettiva in qualità di Contraente e la offre ai propri 
Clienti sottoscrittori di un Finanziamento per 
l’acquisto di un motoveicolo. 
Danno: modifica in senso peggiorativo di un bene 
che sia valutabile in denaro: vi può quindi essere un 
danno arrecato a persone o cose. 
Danno Totale: Il Motoveicolo bruciato o 
danneggiato (in caso di incidente con un terzo 
identificato) e giudicato economicamente 
irreparabile da un esperto (danno >80% del valore 
del Veicolo al momento del Sinistro)  
Il Motoveicolo rubato e non recuperato entro 30 
giorni dalla presentazione della denuncia,  
Il Motoveicolo rubato viene ritrovato ma giudicato 
economicamente irreparabile da un esperto. 
Degrado/Deprezzamento: diminuzione di valore 
del Motoveicolo o di sue parti dovuta aII'uso dello 
stesso e/o al trascorrere del tempo. 
Demolizione: messa fuori uso del Motoveicolo 
mediante rottamazione. 
Disdetta: atto con cui il Contraente o la Società 
comunicano la volontà di far cessare il rapporto. 
Distruzione: danni al Motoveicolo tali da ridurlo a 
relitto. 
Esclusioni (di garanzia): situazioni, 
specificamente richiamate nel contratto, che la 
Società dichiara non essere comprese nelle 
garanzie assicurative. 

Firma digitale: particolare tipo di firma elettronica 
qualificata basata su un sistema di chiavi 
asimmetriche a coppia, una pubblica e una privata, 
che consente al titolare tramite la chiave privata e al 
destinatario tramite la chiave pubblica, 
rispettivamente, di rendere manifesta e di verificare 
la provenienza e l'integrità di un documento 
informatico o di un insieme di documenti informatici. 
Furto: impossessamento di cosa altrui allo scopo di 
trarne profitto. 
Franchigia: Cifra fissa espressa in Euro, che 
rimane a carico dell’Assicurato e vene applicata 
sull’ammontare del danno. 
Garanzie opzionali: Bonus Fedeltà, Contenuto Top 
Case, Kasko abbigliamento.  Garanzie opzionali in 
aggiunta al pacchetto base CVT. Non possono 
essere acquistate separatamente. Non possono 
essere acquistate senza il pacchetto base CVT. 
Incendio: combustione, con fiamma, di beni o 
materiali al di fuori di appropriato focolare che può 
autoestendersi e autopropagarsi. 
Incidente: qualsiasi evento accidentale in 
connessione con la circolazione stradale – 
collisione con altro veicolo, urto contro ostacolo 
fisso, ribaltamento, uscita di strada – che provochi 
al motoveicolo danni tali da determinarne 
l’immobilizzo immediato ovvero ne consenta la 
marcia, ma con il rischio di aggravamento del danno 
ovvero in condizioni di pericolosità e/o di grave 
disagio per l’Assicurato. 
lndennizzo: somma dovuta dalla Società 
aII’Assicurato, in caso di sinistro. 
Massimale: somma fino alla concorrenza della 
quale la garanzia e/o la prestazione prevista viene 
prestata. 
Motoveicolo: veicolo a motore (nuovo e usato fino 
a 5 anni) a due o tre ruote e i quadricicli Piaggio, 
Aprilia, Moto Guzzi, Vespa, Gilera, Derbi, Kymco, 
Sym, Peugeot, Askoll, Moto Morini acquistato con 
finanziamento Agos, nelle concessionarie della 
Rete delle marche sopra indicate. Sono inclusi i 
motoveicoli elettrici. 
È definito Usato se alla data di effetto 
deII'assicurazione risulta immatricolato da oltre 12 
mesi. 
Modulo di adesione: il documento che riporta: 
- i dati anagrafici deII’Assicurato; 
- i dati identificativi del Motoveicolo; 
- la data di immatricolazione del Motoveicolo; 
- il valore assicurato; 
- le garanzie prestate; 
- la decorrenza e la scadenza della garanzia; 
- la sottoscrizione della Società. 
Polizza: documento che prova l'esistenza del 
Contratto di Assicurazione. 
Premio: prezzo delle garanzie assicurative, il cui 
pagamento è indispensabile per rendere efficace la 
polizza. 



��

Proporzionale (regola proporzionale): se al 
momento del sinistro i beni danneggiati risultano 
assicurati per un valore inferiore a quello reale, le 
somme dovute saranno proporzionalmente ridotte. 
Rapina: impossessamento della cosa altrui, 
sottraendola mediante violenza o minaccia, al fine 
di trarne profitto. 
Relitto: ciò che resta del Motoveicolo in seguito a 
un sinistro che abbia provocato danni superiori al 
80% del valore del Motoveicolo stesso al momento 
del sinistro. 
Rete: Rete ufficiale delle marche Piaggio, Aprilia, 
Moto Guzzi, Vespa, Gilera, Derbi, Kymco, Sym, 
Peugeot, Askoll, Moto Morini, cioè le 
Concessionarie e i Service Partner dei marchi 
indicati. 
Rischio: eventualità sfavorevole legata aII'attività 
umana o alla vita delle persone. 
Risoluzione: scioglimento anticipato di un contratto 
per volontà delle parti o per legge. 
Scoperto: parte percentuale del danno - con 
eventuale limite minimo espresso in valore assoluto 
- che rimane a carico deII’Assicurato. 

Sinistro: verificarsi deII'evento dannoso per il quale 
è prestata l'assicurazione. 
Società: MMA IARD S.A. e MMA IARD Assurances 
Mutuelles, compagnie del Gruppo MMA che 
assumono il rischio in coassicurazione. 
Terzi: persone, fisiche o giuridiche, estranee al 
Contratto di Assicurazione. 
Valore a nuovo: garanzia in base alla quale, se 
operante, in caso di perdita totale del Motoveicolo, 
l'indennizzo dovuto sarà calcolato senza tener 
conto del degrado/deprezzamento sul valore 
indicata nel modulo di adesione. 
Valore Assicurato: in caso di veicolo nuovo è pari 
al valore riportato in fattura relativo veicolo. In caso 
di veicolo usato è pari al valore riportato su Eurotax 
giallo (comprensivo di eventuali accessori/optional 
svalutati) al momento della stipula 
deII’Assicurazione. 
Valore commerciale/Valore di mercato: il valore 
del Motoveicolo desumibile dalla pubblicazione 
“EUROTAX” ed. Due Ruote-Minicar, di colore giallo, 
Sanguinetti Editore, vedi art. 8 B) delle “Norme 
generali”. 

Condizioni di Assicurazione 
Polizza COLLETTIVA n. 8427290 
Edizione 01/2019 
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Assicurazione - 1 di 7 
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